Rechnungen

Warum kann ich PayPal als Zahlungsmethode nicht

nutzen?
Problem:

PayPal steht als Zahlungsmethode zur Bezahlung von Rechnungen oder zum Auffillen des
Kundenkontos nicht oder nicht mehr zur Verfiigung.

Mdogliche Ursachen:

e Das Limit der Zahlungsmethode ist Gberschritten: In Abhangigkeit von der
Zahlungsmethode kdénnen Zahlungslimits aus Grinden der Risikominimierung
vorhanden sein.

e Rickbuchungen: Es gab in der Vergangenheit Riickbuchungen egal welcher Art, die
durch PayPal durchgeftihrt wurden. Dazu zahlen z.B. Disputes, Falle, Widersprtiche,
Kreditkartenrickbuchungen oder Lastschriftriickbuchungen. Dies gilt auch fir
Ruckbuchungen oder unbezahlte Rechnungen in anderen Kundenaccounts. Durch uns
in Absprache mit dem Kunden durchgefiihrte Ruckuberweisungen / Ruckzahlungen
werden darin nicht bertcksichtigt.

Problembehebung:

e Bei Uberschreitung des Limits: Sofern Sie schon langer als 6 Monte bei uns Kunde
sind, erfragen Sie bitte eine Erh6hung des Limits bei Ihrem Vertriebskontakt.

e Bei Rickbuchungen: Wir arbeiten ausschliesslich auf Basis gegenseitiger
Partnerschaft zusammen. Nutzt ein Kunde Funktionen von externen Dienstleistern aus,
um auf die mit uns eingegangene Geschaftsbeziehung Druck auszulben, wird dieser
Kunde sanktioniert. Im Fall von PayPal wird ein Account dauerhaft gesperrt. Eine
Entsperrung ist nicht mehr maoglich.
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