Domain

Was kann ich tun, wenn mein (alter) Provider mir keine
Authinfo bereitstellt?

Unter Umstanden ist es einem Domaininhaber nicht méglich bei seinem bestehenden Provider
eine Authinfo zu beauftragen. Etwa weil:

e der Provider nicht mehr existiert
e der Provider nicht erreichbar ist oder

e der Provider nicht reagiert.

In diesen Fallen kann der Domaininhaber eine Authinfo direkt von DENIC erhalten, die
sogenannte Authinfo2. Gehen Sie dazu bitte wie folgt vor:

1. Wenden Sie sich schriftlich per formloser Email an info@euserv.de oder per Anfrage
Uber das Kundencenter an EUserv, als lhren neuen, zukiinftigen Provider und geben
Sie folgende Daten an:

- Kundennummer

- Vertragsnummer

- betreffende Domain

- kurze Beschreibung lhres Anliegens

2. EUserv veranlasst dann die Generierung der Authinfo direkt bei DENIC.

3. Der Domaininhaber erhalt von DENIC die erzeugte Authinfo per Einschreiben an die in
den Domaindaten hinterlegte Adresse. Bei auslandischen Domaininhabern wird das
Schreiben an den in Deutschland ansassigen Admin-C geschickt, um lange
Brieflaufzeiten zu vermeiden und eine sichere Zustellung zu garantieren.

4. Gleichzeitig hinterlegt DENIC die generierte Authinfo als Hash in der Domaindatenbank.

5. Nachdem EUserv die Authinfo vom Domaininhaber mitgeteilt wurde, veranlassen wir
den Domaintransfer

6. Stimmt die AuthIinfo mit der bei DENIC hinterlegten tberein, zieht die Domain sofort zu
EUserv
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Bitte beachten Sie:

Die Authinfo ist nur 30 Tage lang gultig.

Dieser Service ist kostenpflichtig! Es handelt sich dabei um die Gebuhr fir den Service der
Denic den AuthCode per Einschreiben an die Postanschrift des im Whois stehenden Inhabers
einer Domain zu senden. Uber die Hohe der anfallenden Gebiihr wird EUserv Sie rechtzeitig
nach Prufung lhres Anliegens informieren.

Die Denic berechnet diese Gebuhr unabhangig davon, ob der spatere KK-Antrag erfolgreich
durchgefiihrt wird, ob die Whois hinterlegte Adresse richtig ist und ob das entsprechende
Schreiben zugestellt werden kann. Bitte prifen Sie deshalb vorher, ob die im Whois
angegebene Adresse aktuell ist.

Eindeutige ID: #1735

Verfasser: EUserv Support
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